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PRE NEGO STO SE
SUPROTSTAVITE NA TVITERU...

Podnesite izvestaj Tviteru da neko ostavlja uvredljive poruke.
Tviter mozZe privremeno da zakljuca i trajno suspenduje naloge koji narusavaju
pravila Tvitera: https://support.twitter.com/forms

Ukoliko ste vi zZrtva zlostavljanja i neophodno je da se osigurate, koristite sledece

alate na Tviteru: BLOCK AND MUTE: (BLOKIRATI | PRIGUSITI TON)
https://about.twitter.com/safety/three-tools-to-control-your-twitter-experience

Saznajte koji se zakon u vasoj zemlji
bavi pitanjem zlostavljanja i govora
mrznje na drustvenim mrezama. Prijavite
uvredljive poruke policiji, ukoliko mislite
da krse zakon.

Pronadite organizaciju civilnog drustva
u vasoj zemlji koja se bavi monitoringom
ili suzbijanjem govora mrznje i prijavite
im uvredljivu poruku.




NE SIRITE
UVREDLJIVE KOMENTARE

Pobrinite se da vase reci, kao i bilo koji
drugi sadrzaj koji delite, ne Sire netrpelji-
vost, predrasude, mrznju, ili da ne
sadrze neki drugi nezakonit sadrzaj.

ODGOVORITE NA VREME

Ukoliko odgovarate na stare poruke
postoji rizik da ozivite razgovor, a time
i negativan uticaj Sirenja govora mrznje
na one koji ga mozda ranije nisu ni
videli. Tajming je stoga kritican faktor.

MISLITE O
SVOJIM CILJEVIMA

Da li Zelite da se ukljucite u raspravu
sa osobom koja Siri govor mrznje?
Zbog cega? Da li Zelite da ublazite
posledice uvredljive poruke na Siru
publiku? Da li Zelite da iskazete
podrsku grupi ili osobi koja je
napadnuta? Ako razmislite o ciljevima
koje zelite da postignete, to ¢e vam
pomocdi da upotrebite adekvatne reci,
kao i da oblikujete odgovor na
pravi nacin.

USKoémg NA
POSTOJECE ,, HASTAGOVE"

To ¢e povecati Sanse da vasa poruka
bude videna i izvan diskusije na koju
odgovarate. To bi moglo da doprinese
promeni tona u inicijalno negativoj
~hastag” raspravi. Takode, moze
podstadi druge da se ne osecaju
nadglasano i da im pruzi motiv

da se prikljuce.

UVEDITE
NOVE ,,HASTAGOVE*

...pored onih koji su povezani sa
uvredljivom porukom.

To ¢e pomoci da se promeni ton u
mnogo pozitivnijem pravcu Sto ce
ohrabriti ostale koji bi mozda Zeleli
da se prikljuce.




IZGRADI SVOJ GOVOR

e Izgradite svoj govor tokom vremena. Posmatrajte svoje suprotstavljanje govoru
mrznje kao dugorocan proces.

« Budite dosledni kada objavljujte svoje ,,postove” kako biste uvecali svoj profil,
kao i mogucnost da budete Sto viSe ukljuceni.

e Ukoliko Zelite da promenite neciji stav, budite spremni na naporne diskusije.
Samo nemojte da im dajete dodatnu motivaciju: to je upravo ono Sto Zele da
postignu.

* Napravite svoju zalihu kontra-argumenata, statistike, informacija, izvora i linkova
koji ¢e podrzati vase kontra-narative.

* VaZno je poznavati temu, a oni/e koji/e Sire govor mrznje mogu biti naoruzani/e
mnogim pogresnim izvorima informacija koje ce koristiti. Suprotstavite im se
verodostojnim dokazima iz nezavisnih i uglednih izvora, za koje se ne moze reci
da su pristrasni.

Za dodatne ideje, posetite:
http://www.h8hurts.eu/social-media




PAZLJIVO BIRAJTE RECI

Da bi se odabrale prave reci u bilo kojoj situaciji
suprotstavljanja govoru mrznje, potrebna je
odgovarajuca vestina i iskustvo. Ovo su samo
neki opsti saveti:

IZOSTAVITE LIENI ASPEKT
Izazovite poruku, a ne osobu koja stoji iza nje.
Ukoliko izazivate defanzivnost kod druge osobe,
to moze pogorsati situaciju i navesti druge da
se pridruze njenoj odbrani, Sto svakako ne Zelite.

MISLITE O SVOM TONU

e |skazite podrsku onima koji su na udaru govora mrznje.

e Aktivno ucestvujte u ojacavanju civilizovanih drustvenih normi, uzajamnog
postovanja i uctivosti. (To vrsi pritisak na druge da uine isto, a ako to ne urade,
njihova necivilizovanost samo jos vise upada u oci).

* Probajte da se pozovete na pojmove zajednickih ideja i znanja (kako sa protago-
nistom/kinjom govora mrznje, tako i sa posmatracem/icom koga/ju je moguce
pokolebati).

e Apelujte na zajednicke interese, identitet i vrednosti.

* |skazite ljubaznost, suprotstavite se mrznji empatijom i pozitivnim stavom.

e Koristite jezik kojim ¢ete privuci ostale da vam se pridruze u debati i podrze
vas stav.

* Vodite rac¢una da su vase poruke konstruktivnog karaktera, ali takode budite
spremni/e i na suocavanje sa osnovnim anksioznostima, pogresnim predstavama i
strahovima koji su mozda doveli nekoga do toga da izrazi ose¢anje mrznje ili
koje mogu navesti druge da saosecaju sa uvredljivom porukom.

 Budite oprezni/e kada koristite sarkazam, humor, parodiju ili satiru jer ovakvi
izrazi mogu da izazovu protivljenje.
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