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ESTUDIO PILOTO DE AMERICA DEL SUR

MDI desea expresar su reconocimiento a varias personas cuya contribucién ha sido fundamental
para el proyecto piloto general del indice de Diversidad Mediatica Sudamericano. El sistema de
puntuacion del indice fue disefado por Craig Robertson. Nico Drok, Epp Lauk y Greg Treadwell
asesoraron en el diseno del cuestionario piloto. MDI agradece a los autores que participaron
en la recopilacion de datos para América del Sur que se analizan en este informe. Los textos
introductorios fueron elaborados por Naomi Sakr, quien también edit6 el informe.
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El indice de Diversidad Mediatica es un proyecto piloto del Centro de Investigacion de
Diversidad Mediatica(MDI Media Diversity Research Centre). Con los resultados de cinco paises
sudamericanos analizados en este informe, el proyecto piloto entra en su tercera fase, tras
las ediciones anteriores que abarcaron once paises de Europa continental en 2024 y el Reino
Unido en 2025.

En conjunto, las tres fases del proyecto constituyen un avance en el desarrollo de un indice
global que las partes interesadas, dentro y fuera de la industria mediatica, pueden utilizar como
referencia para evaluar el desempeno de los medios comunicacionales de paises especificos
en materia de diversidad e inclusion. El indice abarca asuntos de gobernanza y de contenidos
mediaticosy se basa enunaencuestaa expertos, cuyasrespuestas se traducen en puntuaciones.

Hasta ahora, el sector del desarrollo de los medios ha utilizado diversos indices para monitorear,
evaluar y clasificar los sistemas nacionales de informacién en relacién con la libertad de
prensa e internet, los derechos civiles y politicos, la confiabilidad del periodismo, entre otros
aspectos. Se prevé que el indice de Diversidad Mediatica se convierta en un ejercicio anual
que complemente estas clasificaciones mediante la introduccion de un conjunto innovador de
indicadores y de un sistema de puntuacién capaz de actuar como un barémetro del progreso o
del retroceso en el ambito de |la diversidad mediatica.

En consonancia con este objetivo, el indice también tiene el potencial de orientar los esfuerzos
gubernamentales y de la sociedad civil para promover la diversidad en los medios. Si bien las
puntuaciones comparativas suelen captar la mayor atencion, las respuestas de la encuesta que
las sustentan ayudan a identificar areas de politica publica en las que una labor de incidencia
focalizada podria generar resultados. Asimismo, pueden reunir a actores de distintos
sectores, incluidos profesionales de la industria, defensores de la diversidad e investigadores
académicos, para movilizar las capacidades y estructuras necesarias para el monitoreo y la
promocion de cambios.

Los indicadores reflejan el entorno de la diversidad mediatica en dos niveles. El primero se
refiere a las bases institucionales de los organismos requladores y representativos nacionales
que operan en el sector de los medios, considerando sus facultades y el grado de proactividad
con que ejercen dichas facultades. El sequndo busca medir hasta qué punto los medios de
comunicacién promueven y garantizan la diversidad y la inclusién tanto internamente, mediante
su fuerza laboral y sus procesos de contratacion, como externamente, a través de su enfoque en
la representacion.

Como todo proyecto piloto, esta iniciativa tiene necesariamente un alcance limitado, ya que
su proposito principal es poner a prueba la metodologia. En la fase actual, el objetivo fue
evaluar cinco de los doce paises de América del Sur. Estos fueron seleccionados utilizando
los mismos criterios aplicados en Europa, es decir, aquellos que presentaban discrepancias
significativas entre sus posiciones en otros dos indices relevantes: el indice de Democracia
2024 de Economist Intelligence Unit (EIU) y el indice Mundial de Libertad de Prensa 2025 de
Reporteros Sin Fronteras (RSF). El nimero de paises cubiertos por ambos indices (167 y 180,
respectivamente) es razonablemente similar y algunos paises (por ejemplo, Brasil, Ecuador,
Guyana y Paraguay) ocupan posiciones muy cercanas en ambas clasificaciones. Sin embargo,
aunque el orden relativo de los paises es el mismo tanto en los indices de EIU como en los de
RSF, los cinco paises analizados obtuvieron posiciones muy diferentes. La diferencia oscild
entre 33 puestos para Argentina; 40y 44 para Chile y Uruguay, respectivamente; y 52 y b5 para
Peru y Colombia. ElI hecho de que los indices vinculados a la representacion politica, civica
y mediatica produzcan resultados tan distintos demuestra el valor de contar con un indice
dedicado especificamente a la diversidad mediatica.
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Los cinco paises analizados cuentan con distintos sistemas de rendicién de cuentas politicas,
pero la forma en que estos son monitoreados y definidos a nivel mundial s6lo ofrece una
indicacién limitada del potencial de los medios de comunicacion en dichos paises para
representar de manera integral a la poblacién en toda su diversidad.

Elindice de Democracia de EIU, publicado en febrero de 2025, clasificaa Uruguay como una de las
Unicas dos “democracias plenas” de los 33 paises de América Latinay el Caribe, junto con Costa
Rica. En la clasificacién de EIU, que contempla las categorias de democracia plena, democracia
defectuosa, régimen hibrido y régimen autoritario, Argentina, Chile y Colombia son considerados
democracias defectuosas, mientras que Peru es clasificado como régimen hibrido.

El indice de Diversidad Mediatica se centra especificamente en la rendicion de cuentas de los
sistemas mediaticos respecto de la inclusion de todos los grupos sociales. En este ambito,
como se muestra en la Tabla 1, Uruguay y Colombia obtienen mejores puntuaciones que los
otros tres paises, lo que refleja un marco institucional que, en ambos casos, posee potencial
para reconocer y promover la diversidad a través de los medios, aunque presenta algunas
limitaciones en laimplementacion y mecanismos de monitoreo fragmentados.

Las puntuaciones(véase la Tabla 2)situan a Uruguay y Colombia al nivel de los paises europeos
clasificados por el indice en el Nivel 2, con resultados entre 43 y 48 puntos sobre 80, reflejando
una situacién en la que la inclusion puede ser un objetivo declarado en principio, pero sin
traducirse plenamente en politicas concretas.

La posicién de Peru en el tercer lugar entre los cinco paises, en un contexto de relativa
debilidad institucional, se explica en parte por la actividad de organizaciones de la sociedad
civil, la existencia de disposiciones que promueven la autorregulacién de los profesionales de
los medios y la posibilidad de presentar denuncias por cobertura informativa discriminatoria.

En Chile, la ausencia de disposiciones o regulaciones relacionadas con la discriminacion, las
minorias o la incitacién a la violencia o al odio en los contenidos mediaticos se extiende también
a la composicion de la fuerza laboral, con excepcion de las personas con discapacidad. Sin
embargo, la diversidad étnica y cultural de la sociedad chilena hace que tanto los contenidos
mediaticos como quienes los producen sean, a menudo, diversos.

Por su parte, la baja puntuacion de Argentina refleja el desmantelamiento de diversos
mecanismos institucionales desde la eleccion de Javier Milei como presidente a finales de
2023. Por ejemplo, las facultades otorgadas al regulador y a la Defensoria del Pueblo con
la ley de 2009 en materia de contenidos discriminatorios, discursos de odio y recepcién de
denuncias ciudadanas han sido neutralizadas por los cambios estructurales implementados
durante el gobierno de Milei.

Puntuacién MDI Comparacién Clasificacion ~ Puntuacién Clasificacion ~ Puntuacion
(sobre 80*) ElU(de 167) ElU(de10)  RSF(de 180) RSF(de 100)
Uruguay 46.25 Uruguay 15 8.67 Uruguay 59 65.18
Colombia 42.75 Chile 29 7.83 Chile 69  62.25
Peru 38.75 Argentina 54 6.51 Argentina 87 56.14
Chile 34.75 Colombia 60 6.35 Colombia 115 49.80
Argentina  24.00 Peru 78 5.69 Peru 130  42.88

*De un total de 80 respuestas posibles, las respuestas fueron ponderadas de manera que las variables binarias (Si/No)
recibieran una puntuacion de 1/0, mientras que las variables ordinales se calificaron en una escala de cinco puntos
de1a0(1; 0,75; 0,5; 0,25; 0).
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Tabla 2: indice Piloto de Diversidad Mediatica (MDI) - 17 paises (Europa y América del Sur)

MDI clasificacion de 80*

Reino Unido 65.25 Austria Chipre
Bélgica 62.50 Latvia Chile
Lituania 59.75 Estonia Albania
Portugal 59.25 Eslovaquia Malta
Grecia 47.75 Colombia Argentina
Uruguay 46.25 Pera

*Véase la nota de la Tabla 1.

RESUMEN DE
HALLAZGOS POR PAIS

La medicién de ciertos aspectos de la diversidad mediatica puede realizarse de manera
relativamente objetiva cuando la evaluaciéon se basa en leyes, requlaciones, directrices
publicadas e informes. La encuesta incluyé algunas preguntas con respuestas Si/No para
los ejemplos mas claros de acciones relevantes. Otras secciones ofrecieron opciones en
una escala ordinal de cinco puntos, ponderadas de manera que se limitara el impacto de
aquellas respuestas que debian basarse, al menos parcialmente, en juicios subjetivos ante
la ausencia de datos sélidos.

Los indicadores se evallian en categorias que agrupan cuatro tipos de accion: legislacion,
licenciasyregulacion; diversidad de la fuerzalaboral de los medios y politicas de contratacién;
garantia de acceso y representacion; y consulta y gestion de reclamaciones. La encuesta
identifica varios actores con potencial para influir en cada una de estas areas. Se consideran
seis en particular: las autoridades de licenciamiento; los organismos de autorregulacion;
los medios publicos o estatales; los medios comerciales; los sindicatos o asociaciones de
periodistas o actores; y las instituciones nacionales de derechos humanos (INDH).

Elgrado deindependencia de estos organismos constituye claramente un factor determinante
en cualquier iniciativa destinada a promover practicas mediaticas mas inclusivas. En 2025, el
informe anual State Media Monitor clasificé alos medios publicos de Argentina, Colombia, Peru
y Uruguay como “controlados por el Estado” y ubico6 a Chile en una categoria que su tipologia
denomina “capturada”. Esta clasificacion se refiere a medios publicos o de propiedad estatal
que no se financian principalmente con recursos presupuestarios del Estado, pero en los que
el gobierno utiliza su condicién de propietario y/o su control sobre la gestién de dichos medios
para influir en su agenda editorial.

La independencia es también fundamental para las instituciones nacionales de derechos
humanos, que deben cumplir plenamente con los Principios de Paris de las Naciones Unidas
para obtener la categoria A. Las INDH de los cinco paises analizados cuentan con dicha
acreditacion, lo que significa que se consideran independientes del gobierno, poseen un
amplio mandato constitucional o legal para proteger y promover los derechos humanos a nivel
nacional y tienen capacidad para abordar toda la gama de derechos humanos, incluidos los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.
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El dnico indice existente que contribuye a la puntuacién utilizada en este estudio se refiere
a la igualdad de género en la cobertura mediatica y en las plantillas laborales de los medios.
Se trata del Proyecto Global de Monitoreo de Medios (GMMP, por sus siglas en inglés), Who
Makes the News? (“;Quién llega a las noticias?”), que desde 1995 calcula cada cinco afos una
instantanea de la brecha de género en las noticias y complet6 su séptima ronda de monitoreo
mundial en 2025.

El indice GEM 2025 calcula la brecha promedio de género en las noticias (porcentaje de

mujeres menos porcentaje de hombres) para seis indicadores: (1) todas las personas sujetas o
fuentes de noticias(“personas en las noticias”); (2) reporteros; (3) sujetos o fuentes de noticias
en informacion economica y empresarial; (4) sujetos o fuentes de noticias sobre politica y
gobierno; (5) portavoces; y (6) expertos.

Una puntuacion de +100 significa que todas las personas presentes en las noticias son
mujeres, mientras que una puntuacion de -100 indica que todas son hombres. Una puntuacion
de O representa igualdad de género.

Los cinco paises analizados registraron en 2025 una mejora de algunos puntos porcentuales
en favor de las mujeres respecto de los resultados obtenidos en 2020. Sin embargo, con
frecuencia esta mejora refleja la mayor visibilidad de las mujeres como presentadoras o
conductoras de noticias, mas que como fuentes informativas o sujetos de las noticias.

ARGENTINA

Ana Bizberge

A
L
-

Facultades regulatorias: Las disposiciones legales relativas al otorgamiento de licencias,
los contenidos locales, los requisitos de accesibilidad y los medios comunitarios se han visto
afectadasy parcialmente debilitadas porlos cambiosintroducidos durante laadministracion de
Mauricio Macri(2015-2019)y, mas recientemente, bajo la presidencia de Javier Milei. La Ley de
Serviciosde Comunicacion Audiovisual de Argentina(N.226.522), promulgada en 2009, prohibia
los contenidos que promovieran la violencia de género, la discriminacion, los discursos de odio
0 los estereotipos denigrantes. La ley creo la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion
Audiovisual (AFSCA), con facultades para actuar contra los medios de comunicacion, asi como
la Defensoria del Publico, encargada de recibir denuncias por vulneraciones de los derechos
de las audiencias, emitir recomendaciones y proporcionar informacion, incluso a los propios
medios. La AFSCA fue eliminada en 2015y reemplazada por un organismo convergente, el Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM), con una representacion federal y politica menor que
la de la AFSCA. Desde lallegada de Javier Milei a la presidencia, ENACOM carece por completo
de independencia politica.

Regulacionde contenidosenlinea: NiENACOMnilaDefensoriadel Publicotienencompetencias
sobre las plataformas digitales. No obstante, en octubre de 2023 se promulgé la Ley Olimpia
(Ley N.227.736) de Proteccion contra la Violencia Digital, que modifico la legislacion existente
sobre violencia contra las mujeres con el objetivo de identificar y sancionar la violencia de
género en las redes sociales, asi como el ciberacoso y la vulneracién de datos. Sin embargo,
tras la asuncion de Javier Milei como presidente, la Defensoria del Publico paso6 a depender del
Poder Ejecutivoydejé de funcionar conforme a sus objetivos originales. Asimismo, el Ministerio
de las Mujeres, que habia presentado una denuncia ante ENACOM en 2023, fue eliminado,
mientras que ENACOM quedo bajo control gubernamental y dej6 de proporcionar informacién
sobre sus actividades. Informes de organismos de derechos humanos han documentado un
incremento de la violencia contra trabajadores de los medios de comunicacién, especialmente
contra periodistas mujeres.
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Programacion infantil: Aunque la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual aborda
explicitamente la proteccién de la ninez y la adolescencia (articulos 68 a 72 y 81) y exige a los
radiodifusores cumplir cuotas de contenido nacional, local e independiente (articulos 65 y 67),
no establece cuotas especificas para la programacion infantil ni para su produccién de origen.

Autorregulacion: La autorregulacién en materia de diversidad se observa con mayor
claridad en el Foro de Periodismo Argentino (FOPEA). Considerada una de las asociaciones
mas importantes por su tamano y prestigio, FOPEA promueve los valores de democracia,
honestidad, transparencia, pluralismo y diversidad, y condiciona la membresia al cumplimiento
de su Cédigo de Etica, sefialando que “el incumplimiento constituye causa suficiente para la
expulsion de FOPEA". La Seccion 4, relativa al Respeto por la Ciudadania, limita las referencias
a cuestiones como religion, etnia, nacionalidad, orientacion sexual o discapacidades fisicas o
mentales, salvo cuando sean esenciales para comprender la situacion y siempre que dichas
referencias no sean “ofensivas ni discriminatorias”. La misma seccion exige a los periodistas
“respetar y promover la diversidad”, “evitando reproducir prejuicios, generalizaciones,
estereotipos, estigmatizaciones o expresiones provocadoras de cualquier tipo respecto de
grupos minoritarios y colectivos vulnerables”. Asimismo, se les instruye a informar desde una
“perspectiva integral de género, evitando el uso de lenguaje sexista y denunciando toda forma
deviolenciade género(fisica, psicoldgica, sexual, econémicay/o simbdlica)’. El codigo también
establece normas estrictas y explicitas respecto a la cobertura informativa sobre nifios, nifas
y adolescentes.

Otros organismos periodisticos, como el Sindicato de Prensa de Buenos Aires (SiPreBA) y la
Federacion Argentina de Trabajadores de Prensa (FATPREN), a la cual pertenece SiPreBA, no
prohiben expresamente formas especificas de cobertura discriminatoria. La Asociacion de
Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA), que representa principalmente a los propietarios
de medios, dispone de un cédigo de conducta que desalienta este tipo de practicas. El punto 10
del codigo establece: “También se evitaran las generalizaciones que afecten a las personas por
razones de etnia, nacionalidad, ideologia, religién, sexo, educacion o condicién economica, o
que se basen en prejuicios de cualquier otraindole.” El codigo de ADEPA senala, ademas, que:
“El periodismo se guia por el respeto a las personas y la proteccion de la nifiez; los principios
constitucionales, losvaloresdemocraticosylasinstituciones; laarmoniasocial, la participacion
ciudadanay el pluralismo; el reconocimiento y la defensa de los derechos fundamentales; y la
promocion de la libertad, la solidaridad, la educacion y la justicia, asi como la lucha contra la
trata de personasy la violencia de género.”

Institucion nacional de derechos humanos: La institucion nacional de derechos humanos
de Argentina, la Defensoria del Pueblo, ha expresado preocupacién por el aumento del
antisemitismo en el pais basandose en informes emitidos por la Delegacion de Asociaciones
Israelitas Argentinas (DAIA), aunque sin referirse especificamente al papel de los medios de
comunicacion.

Acceso:Elarticulo66delaleydeServiciosde ComunicacionAudiovisualabordalaaccesibilidad
y establece que: “Las emisiones de television abierta, los contenidos producidos localmente
en servicios por suscripcion y los programas nacionales de caracter informativo, educativo,
cultural y de interés general deberan incorporar recursos visuales complementarios, tales
como subtitulado oculto, lengua de senasyaudiodescripcidn, afin de garantizarelacceso delas
personas con discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas que puedan tener
dificultades para acceder a los contenidos.” En 2022, ENACOM emiti¢ la Resolucion 570/2022,
que obliga a los programas informativos de televisidn por suscripcion a incorporar lengua de
senas y subtitulado oculto. Aunque estas disposiciones siguen vigentes, la supervision de su
cumplimiento, que ya erairregular, se ha visto limitada durante el gobierno de Milei.
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El acceso a los servicios de telecomunicaciones también se ha visto afectado por nuevas
medidas.Pocodespuésdeasumirlapresidencia, MileiemitiéelDecretode NecesidadyUrgencia
302/24, del 9 de abril de 2024, mediante el cual derogé el articulo 15y modificé el articulo 48 de
la Ley Argentina Digital 27.078/2014, ademas de derogar el DNU 630/2020 promulgado durante
la administracion de Alberto Fernandez. Con ello, eliminé la consideracion de servicio publico
esencial paralos servicios TIC, la telefonia movil y el acceso aredes de telecomunicaciones, asi
como la regulacion de precios de internet, telefonia fija y movil y televisién paga, ademas del
servicio basico universal obligatorio para sectores de bajos ingresos. Se mantuvo la condicion
de servicio publico para la telefonia basica y la exigencia de que los precios de los servicios
TIC sean “justos y razonables”, aunque ya sin intervencion estatal para garantizarlo mediante
tarifas de referencia cuando los operadores no alcanzan acuerdos.

Asimismo, Milei eliminé el Fondo de Servicio Universal (Decreto 6/2025), creado en 2014
por la Ley Argentina Digital con el objetivo de garantizar el acceso equitativo a los servicios
de telecomunicaciones en todo el pais, especialmente en zonas rurales, remotas o
econdmicamente desfavorecidas. La medida fue adoptada tras una serie de auditorias que
detectaron irregularidades en la distribucion de recursos. Sin embargo, el gobierno decidié
mantener el gravamen del un por ciento sobre los ingresos de las empresas TIC destinado
a financiar dicho fondo. De acuerdo con la Resolucion ENACOM 1182/2025, el nuevo Fondo
Universal permite convertir la contribucion obligatoria del un por ciento eninversién directa en
infraestructura, dentro de programas previamente aprobados relacionados con la expansién
de redes de ultima milla, el desarrollo de centros de datos y la integracion de tecnologias
de inteligencia artificial. EI nuevo esquema también contempla evaluaciones preliminares,
monitoreo anual y auditorias técnicas.

Medios comunitarios y lenguas minoritarias: La Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual
reconoce a los medios sin fines de lucro (articulos 2 y 21), incluidos los medios comunitarios
(articulo 4), y establece medidas de accion afirmativa, como la reserva del 33 % del espectro
radioeléctrico (articulo 89). La norma distingue entre licencias otorgadas mediante concurso
publico(articulos32a34), asignaciondirectayautorizacion. Estaultimaseaplicaauniversidades
nacionales y entidades estatales y no estatales; la asignacion directa corresponde a emisoras
de baja potencia. El articulo 97-F cred un fondo destinado a apoyar servicios comunitarios,
servicios de frontera y servicios para pueblos indigenas. Denominado Fondo de Fomento
Concursable para Medios de Comunicacion Audiovisual (FoMeCA), se financiaba con el 10 % de
los impuestos y tasas abonados por los servicios de comunicacion audiovisual al organismo
regulador. Sin embargo, la administracion de Milei suspendid inicialmente el FoMeCA v,
posteriormente, lo reemplaz6 por un nuevo Fondo de Fomento a Proyectos Audiovisuales. A
diferencia de su predecesor, este nuevo fondo no establece prioridades explicitas para los
medios comunitarios, no garantiza lineas especificas de financiamiento para el sector sin fines
de lucro ni incorpora criterios de evaluacién relacionados con el derecho a la comunicacion,
la diversidad de voces o el arraigo local. En la actualidad, la participacién potencial de estos
medios depende de que compitan, en igualdad formal de condiciones, con empresas de
produccién comercial u otras entidades con mayores capacidades financieras, técnicas y
administrativas.

Elarticulo9delaLeyde Servicios de Comunicacion Audiovisual (26.522/2009) establece que“la
programacion que se difundaatravésdelos servicios comprendidos por estaley, incluyendo los
anuncios publicitariosy los avances de programas, debera emitirse en el idioma oficial o en las
lenguas de los pueblos indigenas, con las siguientes excepciones: a) programas destinados a
audiencias ubicadas fuera de las fronteras del pais; b) programas destinados a la ensefianza de
idiomas extranjeros; c) programas emitidos en otro idioma que sean traducidos o subtitulados
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simultaneamente; d) programacion especial destinada a comunidades extranjeras que vivan
o residan en el pais; e) programacion resultante de acuerdos de reciprocidad; f) letras de
composiciones musicales, poéticas o literarias; g) transmisiones internacionales recibidas
dentro del territorio nacional”.

Reclutamiento de personal: E|l desmantelamiento de diversas instituciones durante el
gobierno de Milei ha generado obstaculos para el cumplimiento de las requlaciones sobre
diversidad en la contratacion de personal implementadas en 2021. Estas normas promovian la
inclusion, aunque no de manera integral. La Ley 27.635 sobre equidad de género en los medios
fue sancionada en 2021y asigné al Ministerio de las Mujeres la responsabilidad de su aplicacion.
La ley se aplica tanto a medios publicos como privados, aunque de manera diferenciada: es
obligatoria para los medios publicos y establece un sistema de incentivos para los medios
privados comerciales y sin fines de lucro. En 2026, el Ministerio de las Mujeres ya no existe.
LaLey 27.636, también sancionada en 2021, exigi¢ a los medios publicos argentinos (RTA S.E.,
Télam y Contenidos Publicos) promover la diversidad mediante la implementacion de un cupo
laboral del 1% para personas travestis, transexuales y transgénero.

Representacion: El articulo 121, inciso b), de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
exige que los medios publicos “respeten y promuevan el pluralismo politico, religioso,
social, cultural, linglistico y étnico”. Sin embargo, un informe sobre libertad de expresion
en Argentina elaborado conjuntamente en 2025 por FATPREN, SiPreBA y la Direccion de
la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Buenos Aires concluyo que,
desde la llegada de Milei a la presidencia, se ha producido un “ataque coordinado y sostenido
contra el pluralismo mediatico, las politicas de memoria histérica, el debate publico diverso
y la critica”, con un impacto desproporcionado y severo sobre grupos vulnerables, mujeres,
integrantes de la comunidad LGBTQ+, periodistas independientes, comunidades educativas y
culturales y personas defensoras de derechos humanos. El informe sostiene que las medidas
implementadas por el gobierno de Milei han“socavado la capacidad de los medios publicos para
promover la diversidad y el pluralismo” y que contenidos relacionados con acontecimientos
como elecciones provinciales y manifestaciones de relevancia no recibieron cobertura.

Un informe elaborado por el Observatorio Iberoamericano de la Ficcidn Televisiva (Obitel) sefiald
que, pese a la existencia de una “tradicion de ficcidn blanca” en Argentina, durante 2024 se
produjeron obras de ficcion que incorporaron representaciones étnicas y raciales, diversidad
de género y personajes de clase trabajadora. No obstante, los autores también observaron
que las representaciones LGBTQ+ continuaban asociadas a grupos socioeconémicos mas
privilegiados.

Un resumen del monitoreo realizado por el Proyecto de Monitoreo Global de Medios (GMMP) en
2025 mostro que los hombres aparecieron enlas noticias tres veces mas que las mujeres; estas
representaron apenas el 14 % de las fuentes consultadas por periodistas varones, mientras
que solo entre el 1% y el 2 % de las piezas sobre politica y gobierno en medios tradicionales y
digitales debatian o cuestionaban estereotipos de género.

Mecanismos de consulta: Desde la asuncion de Milei, los organismos responsables de
los medios y las telecomunicaciones han quedado bajo control gubernamental y reportan
directamente al Poder Ejecutivo. No existe representacién de grupos diversos. La Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual de 2009 creo el Consejo Asesor de la Comunicacion
Audiovisual y la Infancia (CONACAI), que funcionaba bajo la entonces autoridad regulatoria, la
AFSCA. Aunque las modificaciones introducidas a la ley durante la administracion de Macri en
2015 paralizaron el funcionamiento del CONACAI, este retomé parcialmente sus actividades en
2020. Sin embargo, bajo el gobierno de Milei ha dejado de funcionar.
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La Defensoria del Publico realizaba desde 2014 un relevamiento anual de programas
informativos, incluyendo un analisis de las representaciones y narrativas sobre ninos, ninas
y adolescentes. El informe correspondiente a 2023, publicado en 2024, es el mas reciente
disponible. Estas publicaciones han sido discontinuadas.

Visibilizacion de la discriminacion en el trabajo: Ni FOPEA ni ADEPA convocan reuniones con
este propdsito. Sin embargo, SiPreBA realiza anualmente, antes del Dia del Periodista (7 de
junio), una encuesta integral que aborda multiples cuestiones, incluida la discriminacion en el
ambito laboral. La encuesta esté abierta tanto a afiliados como a no afiliados. El papel de los
delegados y representantes sindicales en los lugares de trabajo consiste en brindar apoyo a
sus representados en este tipo de situaciones.

Un colectivo denominado Actrices Argentinas, fundado en 2018 para promover la legalizacion
del aborto y denunciar publicamente el acoso sexual y los abusos en el ambito laboral, brinda
apoyo a victimas de violencia de género y promueve la igualdad de derechos dentro de la
industria cultural. La organizacion interviene y ofrece acompafamiento en casos de alta
visibilidad publica.

Tramitaciéon de denuncias: El Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y
el Racismo (INADI) dependia del Ministerio de Justicia y se encargaba de recibir denuncias
en términos generales, ademas de coordinar con la Defensoria del Publico en los casos
relacionados con medios de comunicacion. El gobierno de Milei disolvio el instituto en 2024
(Decreto 696/2024) y actualmente la Defensoria del Publico carece de la autoridad politica
necesaria para adoptar decisiones en materia de tramitacion de denuncias. Asimismo, se ha
producido una reduccién significativa de personal, dejando al organismo con una dotacién
minima de recursos humanos.

Ingrid Bachmann

Facultades regulatorias: E| Unico regulador nacional de medios de comunicacion en Chile,
el Consejo Nacional de Televisién (CNTV), regula la television y, en la practica, dicha regulacién
se aplica unicamente a la television abierta, ya que el CNTV no cuenta con la capacidad para
supervisar la televisién por cable o satelital. Sus resoluciones en materias como contenidos
inapropiados, incluida la pornografia o la violencia excesiva, pueden dar lugar a sanciones y
multas; sin embargo, las penalidades suelen tener consecuencias limitadas. La ley reguladora
del funcionamiento del CNTV, asi como la Ley de Libertad de Opinion e Informaciony Ejercicio
del Periodismo, contienen disposiciones generales sobre la promocion del pluralismo, el
respeto por la diversidad de la sociedad y la prohibicion de “promover el odio”, pero no incluyen
disposiciones especificas sobre discurso de odio.

Regulacion de contenidos en linea: No existe ningun organismo regulador con facultades
sobre las empresas de redes sociales y las plataformas en linea, ni medidas que obliguen a
estas empresas a proteger a los nifos, ninas y adolescentes frente a contenidos perjudiciales
mediante mecanismos como la verificacion de edad, la moderacion de contenidos, la
moderacion de busquedas o la atencion de denuncias.

Programacion infantil: Aunque no existen condiciones de licencia relacionadas con la
produccién local de programacion infantil, existe un canal publico de television, NTV, que desde
2021transmite contenidos educativosy culturales dirigidos a ninos, ninasy jévenes. Asimismo,
existe una plataforma financiada con fondos publicos para la produccion y distribucion de
programacion infantil, CNTV Infantil, denominada anteriormente Novasur hasta su cambio
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de marca en 2017. Creada en el ano 2000, celebro su trayectoria en 2025 con una revision de
su historia, presentada por la presidenta del CNTV, quien describié a CNTV Infantil como un
proyecto “pionero” que habia producido “cerca de 300 series y 2.500 episodios”. La iniciativa
desarroll6 tempranamente su audiencia gracias a la colaboracién con la Asociacion Regional
de Canales de Television Abierta (ARCATEL). Como resultado, en 2025 los contenidos de
CNTV Infantil eran emitidos por mas de 90 canales en todas las regiones de Chile, alcanzando,
segun se informa, a 1,74 millones de nifos y ninas de entre 4 y 12 anos. A través de alianzas
y coproducciones internacionales, CNTV Infantil senala haber buscado posicionarse como
un modelo de referencia para la difusion de contenidos infantiles de alta calidad en América
Latinay otras regiones.

Autorregulacion: Existe un Consejo de Etica de los Medios de Comunicacién, que acttia como
organismo de autorregulacién ética del periodismo. Fue creado por tres asociaciones gremiales:
la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP), que representa a propietarios de medios impresos
y digitales; la Asociacién de Radiodifusoras de Chile (ARCHI), principal organizacion gremial de
las radios comerciales; y la Asociacion Nacional de Television (ANATEL), que representa a las
principales cadenas de television abierta. Aunque cuenta con un procedimiento establecido
para recibir denuncias relacionadas con contenidos informativos, el Consejo es poco conocido
y sus sanciones tienen escasa capacidad coercitiva.

El Colegio de Periodistas de Chile es una entidad de afiliacion voluntaria que dispone de un
cbdigo de ética no obligatorio ni vinculante, cuya credibilidad suele considerarse limitada.
El articulo 30, el unico de los 32 articulos del cddigo que realiza una especificacion de esta
naturaleza, establece que el periodista que “contribuira a sensibilizar a la opinion publica
respecto de la situacion de aquellos sectores de la poblacion que viven en condiciones
precariasy de desigualdad”.

Institucion nacional de derechos humanos: El Instituto Nacional de Derechos Humanos(INDH)
concentra su labor en violaciones graves de derechos humanos, incluidos los crimenes de lesa
humanidad, la tortura y la desaparicién forzada de personas. Las vulneraciones relacionadas
con los medios,como casos de presunto antisemitismo o islamofobia(raramente identificados
explicitamente como tales), asicomo la cobertura sesgada, la discriminacién o laincitacionala
violencia o al odio, suelen considerarse materias dentro del ambito de competencia del CNTV,
aunque no estan mencionadas expresamente en la normativa regulatoria.

Acceso: En julio de 2024, mediante la Ley 21.678, Internet (en términos generales y no
especificamente la banda ancha) fue declarado un servicio publico de telecomunicaciones.
Entre otras consecuencias, esto implica que la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)
puede supervisar con mayor rigor la calidad y continuidad del servicio, puede subsidiar las
cuentas de Internet de los hogares mas vulnerables y puede facilitar y promover la conectividad
universal. Por si sola, esta medida no garantiza la disponibilidad universal de servicios de banda
ancha, pero ha ido acompanada de un esfuerzo significativo para ampliar la conectividad en
zonas aisladas mediante proyectos de “dltima milla”, con avances importantes. Sin embargo,
las zonas rurales y mas apartadas continlan rezagadas, pese a que Chile presenta niveles
generales muy elevados de penetracion de Internety, por ende, de acceso a medios digitales.

Existen, ademas, disposiciones que exigen a la television incorporar interpretacién en lengua
de senas para programas informativos, coberturas de emergencias y ciertos contenidos
culturales.

Medios comunitarios y lenguas minoritarias: Los medios comunitarios sin fines de lucro
cuentan con reconocimiento de facto, pero no con un reconocimiento juridico especifico.
A pesar de los avances en el reconocimiento de las lenguas indigenas y de otras lenguas
minoritarias, la mayor parte del contenido mediatico se produce en espanol y no existen
requisitos que obliguen a ofrecer contenidos en otros idiomas.
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Contratacion y composicion de la fuerza laboral: No existen disposiciones relativas a cuotas
de composicion laboral, salvo aquellas referidas a personas con discapacidad, que se aplican a
todas las empresas en general y no especificamente al sector de los medios. No obstante, los
especialistas coinciden en que los productores de contenidos suelen presentar diversidad en
términos de edad, género, identidad o nacionalidad, lo que se atribuye alacomposicion diversa
de la sociedad chilena. Sin embargo, dicha diversidad podria reflejar de manera mas precisa
la distribucion real de los distintos grupos demograficos. Los grupos étnicos minoritarios
continuan estando muy subrepresentados.

Segun normativas vigentes, los integrantes del CNTV deben ser personas de destacado mérito
profesional y personal, “designadas sobre la base del pluralismo”, principalmente en términos
politicos y profesionales, aunque la composicion actual también presenta diversidad en cuanto a
género, edad y areas de especializacion.

Representacion: Las representaciones de distintos grupos sociales en los medios publicos
y comerciales, tanto en contenidos informativos como de entretenimiento, tienden a reflejar
esfuerzos por atender a las personas menores de 18 anos, las mujeres y las comunidades
LGBTOQ+. En contraste, los grupos religiosos y las personas con discapacidad estan escasamente
representados. Los contenidos de ficcion, como las telenovelas, muestran una tendencia
evidente hacia el predominio de elencos mayoritariamente blancos, con una representacion
limitada de minorias racializadas. EI CNTV publica estudios detallados sobre los contenidos de
la television abierta segun género televisivo y ha encargado investigaciones académicas sobre
el tratamiento del género en television. Sin embargo, pese a esta atencion al tema, las mujeres
siguen estando subrepresentadas en los contenidos informativos. Segun el monitoreo realizado
por el Proyecto de Monitoreo Global de Medios (GMMP), en 2025, no se mostraron mejoras
respecto de 2015: en ambos afos las mujeres representaron el 32 por ciento de los sujetos y
fuentes de las noticias. Su presencia fue especialmente baja en la prensa escrita y la radio.

Mecanismos de consulta: La consulta a nifios, nifas y adolescentes sobre contenidos
audiovisuales se realiza a través del Comité de la Ninez, unainiciativa de CNTV Infantil que cada
ano convocaaun grupo de 16 ninosy ninas que se reune entre marzo y diciembre paraimaginar,
debatir, proponery opinar sobre las producciones de CNTV Infantil.

Las leyes que regulan al CNTV y a Television Nacional de Chile (TVN) hacen referencia a la
diversidad y al pluralismo, pero no establecen requisitos especificos de diversidad para
los comités o consejos creados con fines consultivos. La Ley 19.132, que regula TVN y fue
promulgada en 1992 y modificada en 2018, establece que su directorio de siete integrantes
debe reflejar la diversidad del pais, con el proposito explicito de alcanzar la paridad de
género. Asimismo, segun la normativa vigente, los miembros del CNTV deben ser personas de
reconocido mérito profesional y personal, “designadas sobre la base del pluralismo”.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) cuenta ademés con un Consejo de la Sociedad
Civil, integrado por representantes de organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de
consumidores, fundaciones y otros actores vinculados al ambito tecnologico, ademas de
consejos regionales. Aunque no existen disposiciones especificas relativas a la edad o al
género en su composicion, estos consejos presentan una composicion diversa.

Tramitaciéon de denuncias: EI CNTV actua principalmente en respuesta a denuncias
presentadas por particulares, mas que por iniciativa propia. Estas denuncias se refieren a los
“principios y bienes juridicos protegidos por la ley”, tales como la paz, la democracia, la familia
o la dignidad humana, asi como a cuestiones relacionadas con contenidos inapropiados,
incluyendo pornografia, violencia excesiva o publicidad de bebidas alcohélicas emitida antes
de las 22:00 horas.
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' Daniel Aguilar Rodriguez y Enrique Uribe-Jongbloed

Facultades regulatorias: La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es la entidad
nacional encargada de regular las comunicaciones y el sector de la radiodifusion, y tiene la
responsabilidad de actuar contra los medios de comunicacion que inciten a la violencia,
conforme a lo establecido en la Resolucion 6383 de 2021 (articulos 16.4.1.3, 16.4.1.4, 16.4.1.6 y
16.4.1.6). Enla practica, laCRC ha considerado en la mayoria de los casos que no existen méritos
suficientes para abrir investigaciones formales, iniciar procesos o sancionar contenidos
que inciten a la violencia. Solo se registra un caso en 2022 relacionado con un programa de
television de un canal local de Bucaramanga que derivé en una amonestacién al canal y en la
exigencia de rectificacion por parte de los productores del programa (Resolucién No. 7001 de
2022). Los conceptos emitidos por la CRC en 2025 (por ejemplo, Concepto 505147 de 2025 y
Concepto 503919 de 2025) incluyen discusiones sobre quejas relacionadas con el tratamiento
de temas LGBTO+ en television.

Regulacion de contenidos en linea: La normativa que requla a la CRC no le otorga facultades
para actuar contra plataformas digitales. Dichas facultades fueron propuestas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, que incorpord elementos de justicia social, y actualmente
forman parte de la agenda requlatoria prevista para 2026-2027. Recientemente la Ley 2489 de
2025 sobre Entornos Digitales Sanosy Sequros para Nifos, Ninasy Adolescentes fue aprobada,
aunque el decreto reglamentario aun no ha sido expedido. La Fundacién Karismay la Fundacion
para la Libertad de Prensa (FLIP) han expresado preocupaciones respecto de las medidas
previstas, argumentando que podrian fomentar la censura y que no aclaran adecuadamente
como se protegeran los datos personales y la privacidad.

Programacion infantil: La legislacion establece, de manera efectiva, requisitos para la
produccién local de television infantil, en parte mediante cuotas basadas en franjas horarias
definidas por la historica Ley 182 de 1995, la norma fundamental de la television colombiana.
La CRC publico la Resolucion 7348 de 2024, que exige que todas las transmisiones televisivas
incluyan mecanismos de participacion activa de las audiencias, incluyendo nifos, nifas y
adolescentes. El informe Data Flash CRC 2025-008, publicado en agosto de 2025, senala que el
contenido infantil representa aproximadamente el 5 % de la programacion emitida.

Autorregulacion: La larga historia de persecucion y elaboracion de listas negras contra
sindicatos por parte delgobierno ode grupos paramilitares haprovocado que muchas personas,
incluidos trabajadores del sector de medios, eviten afiliarse a este tipo de organizaciones.
Ante la ausencia de mecanismos eficaces para denunciar el acoso y los abusos, los equipos
sindicalizados hansido objeto deinclusionenlistas negras. El sector publicitario haintroducido
mecanismos de autorregulacion en los Ultimos afos, pero las cuestiones relacionadas con la
eticayladiscriminacion, aunque mencionadas en relacion con la legislacién vigente, no forman
parte de las normas de afiliacion de las asociaciones gremiales del sector. El Codigo de Etica
del Circulo de Periodistas de Bogota(CPB)no prohibe explicitamente las practicas periodisticas
discriminatorias, limitdndose a una mencién tangencial en el caso de las caricaturas.

Institucion nacional de derechos humanos: Parte del mandato de la Defensoria del Pueblo
consiste envelar por el respeto de los derechos humanos en todos los @mbitos de la vida social,
incluidalarepresentacién enlos medios de comunicacién. La entidad se ha pronunciado sobre
el tratamiento mediatico de cuestiones de género y etnicidad, incluyendo casos en los que
comentarios dirigidos a la vicepresidenta Francia Marquez, una de las lideres de la comunidad
afrocolombiana, fueron considerados racistas. Ni la CRC ni la Defensoria del Pueblo han
planteado publicamente cuestiones relacionadas con la islamofobia o el antisemitismo.
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Acceso: De conformidad con la Resolucion CRC No. 7276 de 2023, existe la obligacién de
incorporarsubtitulacionocultaentodaslastransmisionestelevisivasydeofrecerinterpretacion
en lengua de sefnas en noticieros y otros programas informativos en determinadas franjas
horarias. La CRC puede realizar investigaciones y realizar sequimientos periodicos (al menos
cada dos afnos), como se evidencia en el informe Data Flash CRC 2025-008, de agosto de 2025.
Dicho informe indicé que los subtitulos ocultos estuvieron presentes en aproximadamente el 92 %
de la programacion de los medios publicos, el 72 % de los medios privados y el 42 % de los medios
locales. La interpretacion en lengua de sefas represento el 6,6 % de la programacién nacional
publica, el 5,25 % de la programacion nacional privaday el 8,9 % de la programacién local.

El dmbito de competencia de la CRC incluye la supervisién de los servicios de internet,
garantizando que los costos no sean excesivos, especialmente para las comunidades rurales.
La Ley 2108 de julio de 2021, destinada a garantizar el acceso universal a internet, ya fue
promulgada; sin embargo, aun no contempla disposiciones especificas sobre acceso universal
a banda ancha, aunque se han presentado ante el Congreso iniciativas para reconocerla como
un servicio esencial, similar al agua, el saneamiento o la electricidad.

Medios comunitarios y lenguas minoritarias: Los medios sin fines de lucro, principalmente
emisoras de radio, transmiten contenidos en lenguas minoritarias, aunque no cuentan con
condiciones especiales de licenciamiento. Un canal regional de televisién, Teleislas, ofrece
parte de su programacion en criollo y en inglés, ademas de espanol. Origen, subcanal de la
television publica de la regién Pacifica colombiana, puede emitir contenidos en diversas
lenguasindigenas o autoctonas. El sistemapublico nacional de radiodifusién, Radioy Television
Nacional de Colombia(RTVC),renombrado nuevamente como Inravision, ofrece dos programas
realizados pory para pueblos indigenas que incorporan lenguas indigenas. El sitio web de RTVC
contiene unicamente un documento disponible en una lengua indigena: una carta informativa
que las instituciones publicas deben proporcionar explicando los principales derechos y
deberes de la ciudadania y los canales disponibles para presentar quejas y solicitudes. Este
documento esta disponible en wayuunaiki, la lengua indigena mas hablada de Colombia,
con aproximadamente 200.000 hablantes. Las organizaciones indigenas han elaborado una
propuesta en el marco del Plan de Televisién Indigena Unificado (Concip, 2017), cuyo objetivo
es promover una mayor producciény difusion televisiva indigena, asi como ampliar el acceso a
las lenguas indigenas.

Contratacion de personal: La CRC cuenta con dos juntas directivas. La primera, con funciones
administrativas y regulatorias, esta integrada por dos comisionados hombres y dos mujeres.
La segunda, encargada de los contenidos audiovisuales, estd compuesta por dos hombres y
una mujer. No existen estudios publicos de la CRC sobre la composicion de la fuerza laboral
en las empresas de medios. Sin embargo, la FLIP publico en 2025 un informe basado en una
muestra reducida de periodistas que revel6 que solo el 27 por ciento eran mujeres.

Radio y Television Nacional de Colombia (RTVC), cuya denominacion historica Inravision fue
restablecida en 2026, adoptd en 2022 una Politica Operativa sobre Discapacidad e Inclusion
Social, aunque ya existian cuotas especificas para personas con discapacidad establecidas
mediante el Decreto 392 de 2018. Los procedimientos para promover, divulgar y adaptar
empleos para personas con discapacidad estan mas desarrollados que los destinados a otros
grupos poblacionales. En su plan de accion para 2025, RTVC incluyé la realizacion de grupos
focales con audiencias para conocer sus percepciones sobre las politicas de contratacion
destinadas a incorporar personas de diversos origenes e identidades en la fuerza laboral.

Representacion: La declaracion de mision de RTVC menciona su compromiso con la
diversidad cultural y étnica y establece que sus contenidos también deben ser diversos,
aunque sin mayores desarrollos normativos. La CRC produce informes sobre representacion
en pantalla. Mas alla de estudios académicos o de organizaciones de la sociedad civil, que
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suelen basarse en muestras pequenas o centrarse en programas especificos, los informes de
la CRC constituyen la mejor evidencia disponible sobre patrones generales de representacion,
aunque presentan limitaciones metodologicas. También debe senalarse que la television
publica nacional y regional no siempre produjo contenidos de ficcidn o entretenimiento, como
comedias o dramas. Este tipo de produccion comenzé en 2012 en la television publica regional
y en 2019 en la television publica nacional, por lo que sigue representando una fraccion minima
de la produccion total de estos canales. Esta situacién influye en los resultados de los informes
de laCRC, que se basan en el total de horas emitidas.

Los informes de la CRC indican que la cobertura informativa y de actualidad sobre grupos
étnicos minoritarios, nifos y nifas, personas mayores, comunidades LGBTQ+ y habitantes de
distintas regiones del pais es significativamente més visible en los canales publicos regionales
que en los medios comerciales. Segun estos informes, una diferencia similar se observa en
los contenidos de entretenimiento. Los grupos religiosos, en cambio, reciben una cobertura
minima en todas las categorias.

A la espera de los resultados detallados del monitoreo del GMMP en Colombia para 2025, los
datos de laronda anterior, realizada en 2020, mostraban que solo el 23 % de los presentadores
de noticias, el 39 % de los reporteros y el 23 % de las personas retratadas o consultadas como
fuentes en las noticias eran mujeres.

Mecanismos de consulta: La informacién disponible en el sitio web de la CRC indica que
los procesos de consulta involucran a diversos grupos de la sociedad. La Resolucién 7348
de 2024 exige una mayor participacion de las audiencias en las evaluaciones anuales de
la CRC, incluyendo especificamente a ninos, ninas y adolescentes. La CRC ha presentado
investigaciones sobre el uso y las percepciones de los medios por parte de lainfancia cada uno
o dos anos, aunque no existe un mandato especifico que lo exija. Esta practica se remontaala
época de la Autoridad Nacional de Television (ANTV), entidad que fue eliminada en 2019.

Visibilizacion de la discriminacion en el trabajo: Las oportunidades para denunciar
situaciones de discriminacion laboral son promovidas por la FLIP y por la Liga Contra el
Silencio, una alianza de medios y periodistas colombianos creada por la FLIP en 2016 para
combatir la censura y visibilizar problematicas marginadas. La Asociacion Colombiana de
Actores(ACA)también ofrece informaciony fomenta que las personas denuncien situaciones
de discriminacion o abuso.

Gestion de quejas y reclamaciones: Existen organismos tanto gubernamentales como
independientes encargados de proteger los derechos humanos, supervisar la conducta de los
funcionarios publicos y defender el interés general. La Personeria, entidad del Ombudsman
presente en municipios y distritos de todo el pais, actua como instancia local para recibir
quejas y brindar apoyo a poblaciones vulnerables. Por su parte, la Procuraduria General de la
Nacion tiene la funcion de investigar y prevenir irregularidades cometidas por personas que
ejercen funciones publicas.

La CRC dispone de un sistema integral y transparente para la recepcion de quejas relacionadas
con discriminacién en los medios de comunicacion. RTVC también cuenta con un sistema
claro y bien estructurado para atender consultas y reclamaciones. No existe un organismo de
autorregulacion encargado especificamente de tramitar este tipo de casos.
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Jorge Acevedo Rojas

Facultades regulatorias

El Ministerio de Transportesy Comunicaciones(MTC)es la autoridad responsable de otorgar las
licencias de radio y television. Aunque cuenta con facultades sancionadoras, estas se ejercen
principalmente en relacion con cuestiones técnicas, como fallas o interferencias de senal, y
aspectos de cumplimiento financiero, incluyendo el pago de tasas e impuestos, mas que sobre
infracciones relacionadas con los contenidos. El marco legal no establece una obligacién
legal clara y explicita para que la autoridad actue especificamente frente a la incitacion a la
violencia o al odio por parte de los licenciatarios, ni existe evidencia clara de que el MTC haya
adoptado medidas requlatorias directas contra medios de comunicacion por este motivo. Las
respuestas frente a este tipo de contenidos se basan principalmente en opiniones consultivas,
mecanismos de autorregulaciény presion publica, mas que en sanciones formales.

LaleydeRadioy Televisién(2004)cre6 el Consejo Consultivo de Radioy Television(CONCORTV),
un organo consultivo sin facultades vinculantes. CONCORTV monitorea la programacion,
principalmente de la television nacional, y realiza estudios de audiencia. Asimismo, puede
emitir opiniones cuando identifica contenidos que podrian incitar a la violencia o al odio. En
alianza con la asociacion de la sociedad civil Calandria, que se define como una organizacion
especializada en comunicacion estratégica para el desarrollo centrado en la ciudadania,
CONCORTYV cred el Observatorio de Medios, cuyo objetivo es “promover mejoras en la forma
en que los medios abordan, cubren y tratan los temas de la agenda social, especialmente en
relacion con los prejuicios y estereotipos que justifican la violencia contra mujeres y familias
(nifos, jovenes, personas mayores, entre otros). El Observatorio publica alertas sobre
contenidos que infringen la Ley y el Reglamento de Radio y Televisién.

Regulacion de contenidos en linea: Ni el requlador de medios ni OSIPTEL, organismo publico
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros encargado de regular y supervisar la
inversion privada en telecomunicaciones, cuentan con una autoridad legal explicita para exigir
a las plataformas de redes sociales la implementacion de salvaguardias contra la incitacion a
laviolencia o al odio. El Ministerio carece tanto del mandato como de la capacidad técnica para
reqular plataformas digitales en este ambito, mientras que CONCORTV no posee facultades
vinculantes. Lasiniciativas de monitoreo contindan enfocandose principalmente enlos medios
tradicionales. Peru cuenta con normas de proteccion infantil y ciertas obligaciones para los
proveedores de internet, pero no existe una ley que faculte al regulador de medios exigir a
las empresas de redes sociales o plataformas digitales la implementacidén de mecanismos de
verificacion de edad.

Las propuestas de reforma legal son desarrolladas por la organizacion de la sociedad civil
Hiperderecho, dedicada al analisis de politicas publicas, asi como a actividades educativas y
de capacitacion sobre derechos digitales dirigidas a estudiantes, activistas y profesionales
peruanos.

Programacion infantil: Las normas sobre licenciamiento y programacién audiovisual en Peru
protegenalanifezy establecen franjas horarias protegidasy obligaciones éticas. Sin embargo,
no existe ninguna condicién de licencia que imponga cuotas obligatorias de produccion original
local destinada al publico infantil.

Autorregulacion: Las principales asociaciones de medios que cuentan con mecanismos
voluntarios de autorregulacion son el Consejo de la Prensa Peruana (CPP) y la Sociedad
Nacional de Radio y Television (SNRTV). EI CPP fue creado para defender la libertad de
prensay luchar por el derecho de toda persona a estar plenamente informada, condicién que
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considera indispensable para la existencia de la democracia. Puede recibir quejas y solicitudes
de rectificacion insatisfechas, delegando en la Secretaria General y en el Tribunal de Etica la
funcién de resolver controversias derivadas de contenidos periodisticos y, eventualmente,
emitir pronunciamientos contra medios que hayan incurrido en transgresiones éticas,
exigiendo la publicacion de sus resoluciones. El Tribunal de Etica esta integrado por cinco
miembros independientes de los demas 6rganos del CPP y tiene la funcién de resolver las
quejas ciudadanas relacionadas con la cobertura mediatica. En casos de faltas éticas graves,
puede solicitar al presidente del CPP la suspension o expulsion del miembro infractor.

La SNRTV cuenta con un Cédigo de Etica, una Comisién de Etica y un Tribunal de Etica que
tramita quejas y reclamos del publico. Sin embargo, no se establece explicitamente que los
miembros puedan perder su afiliacion por difundir informacién discriminatoria.

Con aproximadamente 12.000 afiliados, la Asociacion Nacional de Periodistas del Pert (ANP) es
la organizacion profesional con mayor nimero de miembros, compuesta por aproximadamente
un 60-65 por ciento de hombres y un 35-40 por ciento de mujeres. El articulo 8 de su Cédigo de
Etica Profesional establece que el periodista “no utiliza el sensacionalismo, la obscenidad ni el
chantaje” ni emplea “criterios de discriminacion racial, ideol6gica o de género”. Las sanciones
por incumplimiento del cédigo no son publicas.

Institucion nacional de derechos humanos: La Defensoria del Pueblo y otros organismos
publicos de derechos humanos pueden investigar casos de discriminacion y derivarlos a los
tribunales u otras autoridades competentes. Aunque sus facultades no son especificas para
los medios de comunicacion, si abarcan practicas discriminatorias que afectan derechos
fundamentales. La Revision de Justicia de la OCDE sobre Perti (2024) sefiala que el gobierno
y los proveedores de asistencia juridica han buscado superar las barreras que enfrentan las
poblaciones vulnerables mediante campanas de sensibilizacion difundidas a través de medios de
comunicacion. Un observatorio de derechos humanos dependiente del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos publico en 2019 un informe sobre discriminacién en los medios peruanos
(véase mas adelante).

Acceso: El marco legal y de politicas publicas busca garantizar la cobertura nacional de banda
ancha. Sin embargo, las zonas montanosas, amazonicas y otras regiones periféricas contindan
enfrentando menores niveles de conectividad y un acceso mas limitado a los medios digitales
nacionales.

El articulo 38 de la Ley de Radio y Television (2004) exige la incorporacion de interpretacién
en lengua de senas o subtitulacion en contenidos televisivos informativos, educativos y
culturales, obligacion reforzada por la legislacién sobre discapacidad. No obstante, la evidencia
publica sugiere niveles desiguales de cumplimiento y un seguimiento limitado por parte de las
autoridades.

Medios comunitarios y lenguas minoritarias: Los medios comunitarios sin fines de lucro cuentan
con reconocimiento legal, particularmente en contextos rurales e indigenas. Sin embargo, no se
benefician de condiciones de licenciamiento diferenciadas ni mas favorables.

El Instituto Nacional de Radio y Television del Peru (IRTP) emite programas de televisién en
quechua, aimaray otras lenguas amazonicas a través del Canal 7y Radio Nacional del Peru.

Contratacion de personal: La legislacién peruana exige la contratacion de personas con
discapacidad tanto en el sector publico como en determinados ambitos del sector privado. La
Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N.2 29973) establece en su articulo 49.1: “Las
entidades publicas estan obligadas a contratar personas con discapacidad en una proporcién
no menor al 5 % de su personal total, y los empleadores privados con mas de 50 trabajadores
en una proporcion no menor al 3 %". El articulo 49.2 anade: “Antes de cualquier convocatoria,
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las entidades publicas verifican el cumplimiento de la cuota del 5 %, independientemente del
régimen laboral al que pertenezcan. Toda entidad publica que incumpla la cuota de empleo
esta sujeta al procedimiento establecido en el reglamento de esta Ley".

Fuera de esta disposicion, no existe evidencia de que la diversidad de la fuerza laboral de los
medios licenciados sea monitoreada de manera sistematica.

Los medios publicos tienen una mision amplia de servicio publico, educativa, cultural e
intercultural que, en principio, favorece la diversidad. Sin embargo, no existen metas publicas
de diversidad laboral. La programacion descentralizada e intercultural del IRTP sugiere cierta
apertura hacia la contratacion diversa, aunque existe poca informacion transparente sobre
la incorporacion sistematica de grupos subrepresentados. Los medios comerciales tampoco
disponen de datos publicos sobre diversidad de personal. Sin embargo, el Consejo Nacional
para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS) tiene como finalidad garantizar
y proteger los derechos de las personas con discapacidad para lograr su inclusion plena y
efectiva en la sociedad.

En Peru existen organizaciones de actores y profesionales del espectaculo que proporcionan
informacién general sobre los derechos de los artistas, aunque esta labor no incluye orientacién
especifica sobre el trabajo con intérpretes con discapacidad ni sobre el uso de lenguaje
inclusivo con artistas que se identifican como LGBT. El sindicato mas antiguo es el Sindicato
de Artistas Intérpretes y Técnicos del Pert (SAIP).

Representacion: E| IRTP posee una misiéon publica claramente orientada a la educacion, la
cultura, lainfancia, lainclusion regional y la comunicacion intercultural, aunque no cuenta con
un mandato integral de diversidad que abarque a todos los grupos sociales. Existen analisis
publicos documentados sobre tratamientos mediaticos sesgados y hostiles basados en la
etnicidad y la raza, particularmente respecto de la representacion de los pueblos indigenas
y afroperuanos. El Observatorio de Derechos Humanos, plataforma virtual del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, publicé en 2019 el informe “Discriminacion en los medios de
comunicacion en el Pery, con especial énfasis en la discriminacion étnico-racial’. En su pagina
11 se senala que el personaje La Paisana Jacinta, que representa a una mujer indigena en una
serie humoristica de larga duracion, “reproduce y refuerza estereotipos negativos sobre las
mujeres andinas, presentandolas como sucias, ignorantes, vulgares, violentas y groseras;
ademas de trivializar, a través del humor, los problemas que enfrentan las mujeres migrantes
(abusos, discriminacion, explotacion, etc.).

CONCORTV también ha impulsado estudios y publicado informes sobre discriminacion en los
medios. Un informe de 2022 sobre la presencia de estereotipos en la television de senal abierta
concluy6 que “Persisten estereotipos de belleza, capacidad y éxito asociados a determinados
fenotipos europeos, y la seleccion de conductores, actores y participantes de programas
de entretenimiento se basa en dichos estereotipos”. Paradodjicamente, aunque los sectores
populares constituyen la principal audiencia de la television abierta, su presencia se limita
generalmente a noticias policiales, ya sea como victimas o victimarios, o bien son retratados
como personas en situacion de extrema pobreza. La poblacion andina sélo suele recibir una
representacion positiva cuando participa en festividades tradicionales en sus lugares de
origeny viste trajes tipicos. En otras palabras, persiste una tendencia a la exotizacion.

El monitoreo del GMMP 2025 concluy6 que la radio, la television y la prensa escrita continuan
relegando a las mujeres a roles que no las posicionan como profesionales o expertas. Los
hombres predominan como especialistas y voceros, mientras que las mujeres aparecen
principalmente como testigos o fuentes de opinion populary experiencia personal. Las fuentes
masculinas representaron el 69 % de todas las fuentes en la prensa escrita, el 73 % en la radio
y el 69 % en la televisidn.
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Mecanismos de consulta: La legislacién peruana no exige la inclusién de grupos sociales
diversos en la direccion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. En la practica,
predominan los criterios politicos o partidarios. CONCORTYV esta integrado por representantes
de organizaciones de la sociedad civil (universidades, asociaciones de periodistas y
educadores, asociaciones de consumidores y organizaciones no gubernamentales) y del
Estado. Sin embargo, no existen criterios especificos relativos a género, representacion
regional o identidades étnico-culturales. El Consejo Directivo de OSIPTEL es designado
mediante concurso publico que el gobierno organiza.

CONCORTYV publica cada dos o tres anos encuestas sobre el uso y las percepciones de los
medios por parte de nifos, nifas y adolescentes. No obstante, el ministerio responsable de
los medios carece de mecanismos especificos para consultar a la infancia sobre politicas
mediaticas que les afecten.

Visibilizacion de la discriminacion en el trabajo: La Asociacion Nacional de Periodistas (ANP),
a traveés de sus filiales en distintas regiones del pais, aborda este tipo de problematicas con sus
afiliados. No puede afirmarse lo mismo respecto de los sindicatos que representan a actores
o intérpretes.

Gestion de quejas y reclamaciones: La Defensoria del Pueblo y otros organismos publicos
relacionados reciben denuncias por discriminacién en términos generales, las cuales pueden
incluir conductas discriminatorias en los medios, aunque los procedimientos no siempre estan
especificamente orientados a cuestiones mediaticas. Pert también dispone de mecanismos
para presentar quejas relacionadas con contenidos de radiodifusion a través de codigos
de ética y, en algunos casos, sistemas de autorregulacion. Sin embargo, estos procesos
son fragmentados, poco estandarizados y carecen de suficiente transparencia en casos
relacionados con representaciones discriminatorias. El Consejo de la Prensa Peruana y la
Sociedad Nacional de Radio y Televisién cuentan con procedimientos para tramitar quejas por
informacién discriminatoria. No obstante, parala ciudadania suele resultar complejo presentar
una denunciay darle seguimiento hasta obtener una resolucion.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) mantiene un sistema para presentar
denuncias relacionadas con contenidos de radio y television. Sin embargo, la normativa
establece que la queja debe dirigirse primero al medio de comunicacion o a la asociacion a
la que este pertenezca. Solo si no se recibe una respuesta satisfactoria, el MTC puede
recibir la denuncia, o bien los ciudadanos pueden presentarla ante la Direccion de Control
y Supervision de Permisos de Radiodifusion, adjuntando la documentacion que acredite la
reclamacion previa.

Este procedimiento puede resultar complejo y engorroso para el publico, y no es ampliamente
conocido, pese a los esfuerzos de CONCORTYV por difundirlo. El Instituto Nacional de Radio y
Television del Pert (IRTP), integrado por TV Pert Canal 7, Canal IPE (canal educativo y cultural)
y Radio Nacional, cuenta con un sistema para la recepcion de quejas y consultas que pueden
enviarse por correo electronico a orientacionalciudadano@irtp.gob.pe.
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Martin Martinez Puga y Facundo Franco

Facultades regulatorias: Desde el surgimiento de la radiodifusién en Uruguay, las
frecuencias de radio y televisién han sido otorgadas por el Poder Ejecutivo y requieren la
firma del Presidente de la Republica en ejercicio. Este arreglo institucional se ha mantenido
practicamente sin cambios pese a la introduccion de importantes reformas regulatorias
en las Ultimas décadas, lo que ha dado lugar a una autoridad reguladora sobre los medios y
las comunicaciones relativamente fragmentada entre distintas instituciones. La Direccién
Nacional de Telecomunicaciones (DINATEL) opera dentro del Ministerio de Industria, Energiay
Mineria, mientras que la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (URSEC), creada
en 2001, funciona como un organismo regulador descentralizado que se ocupa Unicamente de
los aspectos técnicos de la radiodifusion y las telecomunicaciones. Al mismo tiempo, Antel,
empresa publica estatal y principal compania de telecomunicaciones del pais, desempena un
papel significativo en el sector, y sus estrategias comerciales suelen influir en la orientacion
mas amplia de las politicas publicas.

La actual ley de medios (Ley N.2 20.383), promulgada en 2024, flexibilizé las restricciones a la
concentracién de medios y a la propiedad extranjera de medios de comunicacion. Sustituyo a
laLey N.219.307 de 2014, considerada mas consistente con los derechos humanosy la libertad
de expresion. La ley de 2024 hace referencia a la prevencion de la violencia y la discriminacion
unicamente en relacion con la franja horaria de proteccion de menoresy la publicidad dirigida
aninos, ninas y adolescentes.

No obstante, otras leyes nacionales establecen principios mas amplios de no violencia y no
discriminacion que también son aplicables a los contenidos mediaticos. Los ciudadanos
pueden presentar casos ante los tribunales por lenguaje discriminatorio o incitacion al odio,
como ocurrio en septiembre de 2025, cuando una artista demandd a un radiodifusor por
expresiones racistas y discriminatorias realizadas durante un programa de radio. El juezfall6 a
favor de lademandante, ordenando al radiodifusor que entregara su pasaporte y se presentara
cada 15 dias en la comisaria més cercana durante un periodo de 180 dias.

Aunqgue no se han presentado denuncias formales relacionadas con violencia o discriminacion
ante la URSEC o la DINATEL, si se han planteado casos ante la institucion nacional de derechos
humanos, la Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo (INDDHH),
como se senala mas adelante.

Regulacion de contenidos en linea: Aunque Uruguay cuenta con politicas publicas orientadas
a la proteccidon de ninos, ninas y adolescentes, no existe un marco requlatorio especifico
que establezca mecanismos de supervision para las plataformas digitales ni que asigne
responsabilidades claras al requlador de medios en este ambito.

Programacion infantil: Las condiciones de licenciamiento de los medios no hacen referencia a
contenidos infantiles de produccion local. El requlador no realiza encuestas sobre el consumo
mediatico infantil ni contempla la participacion de ninos y nifas en el diseno de politicas
relacionadas con los medios.

Autorregulacion: Uruguay no cuenta con un organismo formal de autorregulacion de
medios. Existe un Codigo de Etica Periodistica, pero su adhesién es voluntaria. En casos de
incumplimiento, la Asociacion de la Prensa Uruguaya (APU) puede emitir observaciones en
forma de recomendaciones. El Cédigo de Etica de la APU abarca la mayoria de las categorias
relacionadas con la diversidad. No menciona explicitamente el origen geografico, aunque si
hace referencia a la diversidad de nacionalidades. Las lenguas minoritarias no estan incluidas
como categoria, en parte porque Uruguay no presenta una diversidad linglistica significativa
debido a sus caracteristicas historicas y geograficas.
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Institucion nacional de derechos humanos: La INDDHH debia contar con una Defensoria
de las Audiencias bajo la anterior Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N.2 19.307
(actualmente derogada), pero esta nunca llegd a implementarse. La institucién ha intervenido
en casos relacionados con discursos de odio. Tras una marcha realizada el 8 de marzo de 2024
con motivo del Dia Internacional de la Mujer, en la que un grupo exhibié una imagen claramente
antisemita de una mujer, la INDDHH califico el hecho como discurso de odio antisemita e inst6
a la sociedad uruguaya a promover una comprensién de la diversidad en la que este tipo de
acciones no tengan cabida.

Acceso: No existe unaley que establezca explicitamente la garantia de acceso universal a banda
ancha de alta calidad para toda la poblacioén, ni esta constituye formalmente una competencia
de organismos reguladores como la URSEC o la DINATEL. Sin embargo, se han logrado avances
significativos en la préactica, en gran medida gracias al papel de Antel, la empresa estatal de
telecomunicaciones, que ha ampliado el acceso a banda ancha como parte de su estrategia
comercial y de desarrollo de infraestructura. La URSEC supervisa el funcionamiento del
sector, monitorea la evolucion del mercado y produce estadisticas sobre coberturay acceso a
los servicios.

La legislacién audiovisual uruguaya establece requisitos de accesibilidad para las personas
con discapacidad en determinados tipos de contenidos. Sin embargo, la evidencia disponible
sugiere que los mecanismos de supervision y cumplimiento de estas disposiciones son
limitados y, en ocasiones, inexistentes.

Medios comunitarios: EI marco regulatorio reconoce a los medios comunitarios como una
cateqgoria diferenciada de los operadores comerciales, teniendo en cuenta su caracter social
y sin fines de lucro. Sin embargo, las politicas publicas orientadas a promover este sector han
sido escasas y esporadicas.

Contratacion de personal: El monitoreo de la diversidad dentro de la fuerza laboral de los
medios sigue siendo limitado y fragmentado. La URSEC produce informacion estadistica
sobre el empleo en el sector de las telecomunicaciones con perspectiva de género, lo que
representa unavance en la visibilizacion de desigualdades estructurales. La variable de género
comenzo6 a medirse en un informe tematico elaborado porla URSEC en 2020 y posteriormente
fue incorporada al informe anual sobre el estado del sector de telecomunicaciones, aunque
sin establecer metas explicitas. Los programas de financiamiento competitivo administrados
por la DINATEL priorizan actualmente criterios como la igualdad de género, la distribucién
territorial y el tamano de las empresas.

Al mismo tiempo, algunas iniciativas promovidas por asociaciones profesionales y sindicatos
de los sectores culturales y audiovisuales reflejan una creciente conciencia sobre la necesidad
de fomentar entornos laborales inclusivos. La Oficina Nacional del Servicio Civil (ONSC)
supervisa el cumplimiento de cuotas para personas trans, afrodescendientes y personas con
discapacidad dentro de las instituciones publicas. Los medios publicos no son analizados por
separado y no existe una regulacién especifica para el sector de los medios que establezca si
dichas cuotas debenaplicarse Unicamente al personal en pantalla o atodala plantillalaboral. En
términos generales, el principal desafio radica en la ausencia de mecanismos institucionales
sistematicos capaces de medir, monitorear y promover la diversidad dentro del sistema de
medios. El monitoreo de la ONSC se centra en el Ministerio de Educacion y Cultura, bajo cuya
orbita operan formalmente los medios publicos junto con otras unidades ejecutoras.

La Sociedad Uruguaya de Actores (SUA) ha adoptado un protocolo que reconoce la relevancia
de algunas cuestiones relacionadas con la diversidad, aunque no proporciona directrices
detalladas para categorias especificas como discapacidad o diversidad LGBTQ+.

Representacion: La legislacion audiovisual hace referencia al pluralismo y la diversidad
cultural, pero no establece objetivos concretos de representaciéon. La representacién de
grupos diversos en los contenidos mediaticos uruguayos carece de monitoreo sistematico y de
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estudios académicos exhaustivos que permitan extraer conclusiones generalizables. Persisten
patrones culturales que no siempre reflejan la diversidad de actores sociales presentes en el
pais, aunque existe cierta evidencia de patrones de diversidad parcial y normalizada dentro del
sistema mediatico. Estos patrones son dificiles de evaluar criticamente debido a la escasez de
evidencia empirica disponible.

El Proyecto Global de Monitoreo de Medios (GMMP) constituye la Unica referencia sistematica
sobre representacion de género y muestra que no ha habido mejoras significativas en los
niveles de representacion de las mujeres en los ultimos anos. El resumen ejecutivo del informe
de Uruguay de 2025 concluye que los medios contintan reproduciendo sesgos estructurales,
otorgando poca visibilidad a las mujeres como actores politicos, econdémicos, cientificos
0 sociales. Asimismo, advierte que su sobrerrepresentacion en la cobertura de violencia
de género no compensa su ausencia en el resto de la agenda informativa y puede reforzar
“asociaciones probleméticas entre las mujeres y la victimizacion”.

Una tesis de maestria de Nicolas Sarauz, publicada en 2024 por la Universidad de la Republica
(UdelaR), bajo el titulo Television Abierta de Servicio Publico, Diversidad y Pluralidad: La
Presencia de Sectores Populares y Minorias en TV Ciudad, analiz6 la programacién de un canal
especifico durante el periodo 2015-2024. Utilizando diversas técnicas de investigacién, el
estudio concluy6 que, durante el periodo analizado, el canal publico incluyé grupos y actores
representativos diversos provenientes de sectores juveniles y adultos, personas inmigrantes,
integrantes de cooperativas, habitantes de distintos barrios y musicos urbanos, entre otros
grupos sociales.

Mecanismos de consulta: Histéricamente, los intereses politicos y partidarios desempenaron
un papel importante en la asignacion de frecuencias. Sin embargo, desde comienzos de la
década de 2000 se han registrado avances mediante la creacion de organismos consultivos
e instituciones técnicas encargadas de administrar y reqular el espectro radioeléctrico.
Entre 2007 y 2015 se crearon varios espacios consultivos integrados por representantes de
asociaciones empresariales, organizaciones profesionales e instituciones académicas del
ambito de la comunicacion. Estos organismos cumplian funciones principalmente consultivas,
pero fueron eliminados porla Ley N.220.383 en 2024.

La Ley N.2 20.383 elimino la mayoria de los 6rganos consultivos, excepto en el caso de los
medios publicos y comunitarios, aunque estos mecanismos no han sido implementados de
manera efectiva. En 2008 se cred una Comision Asesora Honoraria Independiente para la
asignacién de frecuencias, que fue designada en 2010. Estaba integrada por representantes de
asociaciones de radiodifusion comercial, de la APU y de organizaciones no gubernamentales
dedicadas a la promocion y defensa de la libertad de expresién. Este tipo de estructura
participativa nunca ha existido en el sector de las telecomunicaciones. Como ya se indico, la
empresa estatal de telecomunicaciones desempena un papel significativo en la definicion de
las politicas sectoriales.

Visibilizacion de la discriminacién en el trabajo: La Asociacion de la Prensa Uruguaya (APU)
no dispone de mecanismos especificos para recibir denuncias de acoso o discriminacion,
las cuales se tratan de la misma manera que otros asuntos abordados por el sindicato. Sin
embargo, tras algunas denuncias recientes, la Comisién de Género del sindicato manifesto
que promovera la elaboracién de un protocolo que primero sera implementado dentro de
la organizacion y posteriormente aplicado en los lugares de trabajo. En 2021, la Sociedad
Uruguaya de Actores adopt6 un Protocolo para casos de violenciay acoso en ambitos laborales y
educativos de las artes escénicas y la produccién audiovisual.

Gestion de denuncias: Aunque la INDDHH puede recibir denuncias relacionadas con
discriminacion en contenidos mediaticos, la institucion no ha desarrollado una linea de trabajo
especifica para abordar esta problematica.
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RECOMENDACIONES

De los datos presentados surgen varios ejemplos de regulacion positiva, mediante la cual -
en lugar de prohibir determinadas practicas - se adoptan medidas destinadas a promover
resultados deseables. En materia de diversidad, lo deseable implica inclusion. Las buenas

practicas en este ambito pueden fomentarse a través de los codigos de ética adoptados
por asociaciones de profesionales de los medios, incluidos los sindicatos de periodistas.
La diversidad mediatica también se ve fortalecida por la transparencia en areas como la
recopilacion de datos de audiencia, la divulgacion de informacion sobre la composicion
de la fuerza laboral y la gestion de denuncias relacionadas con la cobertura mediatica o la
discriminacion en el lugar de trabajo.

Dada la contribucién que las operaciones mediaticas realizan ya sea para normalizar o cuestionar
las desventajas que experimentan diversos grupos sociales, existen razones de peso para
destacar las medidas proactivas que han demostrado desafiar las desigualdades estructurales
que perpetuan ciclos de exclusion. Sobre esta base, el MDI recomienda lo siguiente:

> Buscar oportunidades para que quienes promueven medios inclusivos establezcan o
fortalezcan vinculos con instituciones nacionales existentes dedicadas al servicio de
las audiencias y a la proteccion de los derechos humanos. Aunque la Defensoria de las
Audiencias, creada en Argentina para recibir denuncias por vulneracién de los derechos
de las audiencias, ya no se encuentra operativa, la voluntad politica que aun persiste en
algunos sectores podria movilizarse a través de la unidad de comunicacién de lainstitucion
nacional de derechos humanos del pais, que cuenta con capacidad de monitoreo de medios
enlamedidaen que afirmaanalizar, evaluary archivar produccion periodisticarelevante. El
potencial de una defensoria de las audiencias para promover la diversidad mediatica puede
observarse en el caso de la Defensoria del Pueblo de Colombia, que cuestion6 coberturas
racistas dirigidas a la vicepresidenta del pais, asi como en la propuesta incluida en una ley
anterior de Uruguay para crear una defensoria de las audiencias dentro de la institucién
nacional de derechos humanos, aunque dicha propuesta nunca se implemento.

> Fortaleceryampliarlasreferenciasaladiversidadenloscodigosde conductaperiodistica,
siguiendo el ejemplo del cddigo de FOPEA en Argentina, que es explicito en la promocién
deladiversidady enlanecesidad de evitar lareproduccion de prejuicios, generalizaciones,
estereotipos, sexismoy otras formas de discriminacion, ademas de establecer claramente
que la adhesién al cddigo es una condicion para la membresia. Convertir este enfoque en
unanorma general es un objetivo que debe alcanzarse gradualmente mediante el liderazgo
de periodistas reconocidos y respetados.

> Prestar especial atencion a las necesidades mediaticas de nifios y adolescentes, para
quienes la dimensién etaria de la diversidad suele intersectarse con otros factores
como género, condicién socioeconémica, discapacidad, entre otros. La defensa de los
derechos de las personas menores de 18 anos puede percibirse como una causa apolitica
en contextos donde la libertad de expresion enfrenta presiones. Atender los intereses de
ninos, ninas y adolescentes implica ofrecer contenidos relevantes para su contexto local y
no depender exclusivamente de producciones importadas. Existen antecedentes valiosos
en este ambito, como el Consejo Asesor de la Comunicacion Audiovisual y la Infancia
(CONACAI) en Argentina, la legislacion aprobada en Colombia para garantizar entornos
digitales sequros para la ninez y la adolescencia, y el canal publico chileno dirigido a
personas de entre 4y 12 anos, que ofrece oportunidades para coproducciones y alianzas.
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Colaborar con instituciones académicas y otras organizaciones de la sociedad civil
para investigar la diversidad del personal en los medios de comunicacion, con el fin de
cubrir importantes vacios de conocimiento y cuestionar percepciones excesivamente
optimistas sobre lasituacién actual. Por ejemplo, investigadores en Colombia senalan que,
aunque las radios comunitarias e indigenas suelen considerarse espacios diversos, las
visitas a estas emisoras muestran una realidad menos alentadora, con una participacién
femenina inferior al 20 por ciento de la fuerza laboral. Actualmente, los esfuerzos de
monitoreo de la Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP) siguen siendo limitados. En
Argentina, las requlaciones de 2021 que exigian contratacion inclusiva en instituciones
publicas y privadas ya no estan vigentes, pero seria Util analizar su recepcién inicial y sus
efectos. Asimismo, los requisitos legales existentes en Chile, Colombia y Peru para la
contratacion de personas con discapacidad podrian ampliarse para incluir a otros grupos
histéricamente subrepresentados.

Incorporar la reflexiéon sobre diversidad mediatica como un componente habitual de
los encuentros que reunen a especialistas del sector, especialmente aquellos donde
confluyen profesionales, activistas e investigadores. El objetivo debe ser integrar de
manera transversal el debate sobre la representacion de aspectos de la identidad que con
frecuencia reciben poca atencién, como la etnicidad, la condicién socioeconomica o la
ubicacion territorial.
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